2Wohnbau
O Mieterportal

Kurzanleitung zur Registrierung

Nutzen Sie lhre Vorteile:
Melden Sie sich im Wohnbau-Mieterportal an.

INFORMATION

Ihre wichtigen Dokumente finden Sie im

Mieterportal wie z.B. Ihre Betriebskostenabrechnung
Kontaktieren Sie uns direkt. 24 Stunden am Tag.

SERVICE

Andern Sie Ihre Bankverbindung, aktualisieren Sie Ihre
Kontaktdaten/Telefonnummer oder rufen Sie eine Miet-
bescheinigung ab.

KOMMUNIKATION

Sie mdchten einen Schaden melden oder haben Fragen zu

Ihrer Nebenkostenabrechnung? Wir freuen uns auf Ihre Anfragen
und Wunsche.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an
Herrn Thomas Bockius

Telefon: 06131 - 807276

Mail: bockius@wohnbau-mainz.de
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SCHRITT 1

Aufruf der Anmeldemaske

* Nutzen Sie entweder den Link zum Portal

auf unserer Internetseite
www.wohnbau-mainz.de

oder gehen Sie direkt auf
www.mieterportal.wohnbau-mainz.de

Es offnet sich die abgebildete Anmeldemaske.

* Klicken Sie auf Registrieren.

SCHRITT 2

Ausfullen der Anmeldemaske
« Bitte fullen Sie die Pflichtfelder Nachname und
E-Mail-Adresse aus.

* Die Registrierungsnummer finden Sie in lhrem
Begrufiungsbrief.

» Wahlen Sie Ihr eigenes, sicheres Passwort gemaf}
der angezeigten Kriterien.

« Zum Abschluss der Registrierung bestatigen Sie durch
Anklicken der entsprechenden Kastchen die Kenntnis-
nahme der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
der Datenschutzerklarung. Zum Lesen der Dokumente
nutzen Sie bitte den jeweiligen Link.

* Klicken Sie abschlieRend auf Registrieren.

SCHRITT 3

Aktivierung des Kontos
» Nach erfolgreichem Abschluss von Schritt 2 erhalten Sie
automatisch die nebenstehende Registrierungsinformation.

* Die Aktivierungsmail wird an die in Schritt 2
angegebene E-Mail-Adresse geschickt.

* Sollte dies nicht innerhalb kurzer Zeit der Fall sein, prufen
Sie bitte, ob die E-Mail in Inrem Spam-Ordner abgelegt
wurde.

* Durch Anklicken des Links in der Aktivierungsmail
schlieen Sie den Registrierungsvorgang endgultig ab.

» Sie erhalten eine weitere E-Mail mit dem Hinweis:
Ihr Konto ist aktiviert worden.

AnschlieRend kdnnen Sie sich direkt in lhrem
Wohnbau-Mieterportal anmelden.

Nutzen Sie dazu Ihre E-Mail Adresse als Benutzernamen
und lhr selbst festgelegtes Passwort. Dann stehen lhnen
alle Vorteile des Wohnbau-Mieterportals rund um die Uhr
zur Verfugung.

Wir danken Ihnen fir Ihr Vertrauen.

Meine Anmeldung

Benutzername *

Meine Registrierung
* Pflichtfelder

E | Regstrierungsnummer *

2 | Nachname *

¥ | EMail-Adresse *

¥ | E-Mai-Adresse bestatigen *

B  Passwort®

@ PasswortBestatigung

Ich nehme die an. * (-]

Registrierung

Eine Bestatigungsmail wurde an Sie gesendet. Bitte prifen Sie
Ihren Posteingang. Sie sollten sie bald empfangen, damit Sie
lhre Registrierung abschlieBen kénnen.

Zurlck

Ihre Registrierung auf Wohnbau Mieterportal
Sehr geehrte(r) Hr. Muster,

Um lhre Registrierung auf Ihrem Wohnbau Mieterportal-Konto
zu bestatigen, klicken Sie bitte hier.
Ihr Benutzername lautet Markus.Muster@beispiel.com.

Mit freundlichen GriiRen
Wohnbau Mainz GmbH

Meine Anmeldung

Benutzername *
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Passwort *
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